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 مقدمه:

از طرفي گسترش ارتباطات در عصر حاضر در . استزياد طبيعي درتجمعات انبوه بسيار  و حتمال بروز حوادث و سوانح انسان ساختا

توسعه و گستردگي تجمعات تاثير گذاشته به طوريکه شاهد تبديل تجمعات ملي به بين المللي هستيم. در کشور ايران نيز تجمعات 

لي بزرگ مي باشند. متعددی با ماهيت مذهبي، ورزشي، علمي و فرهنگي و ... برگزار مي گردد که تعدادی از آنها در مقياس خي

بنابراين ارتقا آمادگي و کاهش خطر مواجهه با اين نوع از رخدادها از طريق برنامه ريزی و تدوين دستورالعملهای مرتبط حائز اهميت 

، ممکن است جوامع را با خطرات جدی سلامت و شرايط امنيتي مواجه سازد تجمعات انبوهاين مهم نبايد ناديده گرفته شود که است. 

، حضور و حرکت جمعيتبه خاطر مواجهه با حجم بالای  تجمعات انبوهدر   . ه خود مي تواند به موضوعي بين المللي تبديل شودک

 و مسئولين حوزه سلامت مديراندر چنين شرايطي  ه شود وکه مي بايست به آن پرداخت استيکي از مهمترين جنبه هايي  ،سلامت

 .بايستي آمادگي لازم برای مديريت فشارهای اضافه بر سيستم کشور را داشته باشند 1همگاني به عنوان متوليان حفظ و ارتقا سلامت

تجمعات انبوه مديريت موفق مهم در  بسياراز پارامترهای  رخدادهامشارکت کننده در اين  افراد ايمني سلامت و تأمين به عبارتي

از ابن رو ، داشته باشندحضور  مختلف های فرهنگ و مناطق ها، ملت از مشارکت کنندگاني ممکن استدر اين نوع مراسم . است

ننده افراد شرکت ک .است متفاوت انبوه تجمع محل و نوع به مواجهه و بروز و شيوع بيماريهای واگير بسيار حائز اهميت بوده و بسته

است توسط بيماری های عفوني منتقله از طريق آب و غذا، صدمات، تروريسم و بيوتروريسم تهديد ممکن اين نوع از رخدادها  در

  .تاسواگير و تصادفات از ديگر علل نگران کننده برای مشارکت کنندگان و نظام سلامت د و علاوه بر آن، بيماری های غيرشون

ايجاد هماهنگي و وحدت و  هادر مواجه با سيلابريزی و پاسخ اثربخش برنامه دگي بخش سلامت،دستورالعمل مذکور با هدف ارتقا آما

  کشور تدوين شده است. حوزه سلامتمسئولين و متوليان  رويه در

 

 تعریف واژگان

سازمان بهداشت جهاني تجمعات انبوه و يا گردهمايي های گسترده را تجمع تعداد مشخصي از افراد درمکاني خاص، : تجمعات انبوه

در يک دوره زماني معين تعريف مي کند. به طوريکه جوامع برای ارائه خدمات و پاسخگويي، نيازمند برای هدف و منظوری خاص 

عات انبوه مي تواند در قالب برگزاری مراسم مذهبي )مانند راهپيمايي اربعين، تجم تلاش بيشتر و انجام اقدامات مضاعف مي شوند.

 و يا تحصن ها و اغتشاشات باشد. مراسم حج، راهيان نور و...(

از واژه هايي است که در برخي منابع به عنوان سطح ديگری از تجمعات انبوه شناخته مي شود که  ازدحام یا شلوغی جمعیت :

 عمدتا توام با جا به جايي و حرکت جمعيت مي باشد.

 

است و براساس نوع بحران و محور ، فعاليتگويي به حوادث و رخدادها در کشوری پاسخنهطراحي ساماسریع: برنامه پاسخ 

 ند،کمي گو را نسبت به هر فعاليت تخصصي متعهد های پاسخسازمانريف شده در واجهه با اين رخدادها، واحدها و های تعفعاليت

                                                           
1 Public Health 
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ی به تفکيک حوزه هابرنامه پاسخ سريع به رخداد تجمع انبوه بر اساس سياستها، برنامه ها، دستورالعملهای و پروتکل های مدون و 

 تخصصي متولي پاسخ تدوين شده است.

ستادهايي هستند که به استناد قانون مديريت بحران کشور  پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران:ستاد 

د و مي باشنبه عنوان يکي از ارکان سه گانه مديريت بحران کشور در سطوح ملي، استان و شهرستان فعال  1398ابلاغ شده در سال 

بررسي و تائيد اسناد، برنامه ها، ضوابط، دستورالعمل ها و استانداردها، تسهيل هماهنگي  ( قانون مذکور مسئوليت12به استناد ماده )

 ردد.گبين بخشي، نظارت بر اجرای مصوبات ابللاغي را عهده دار هستند که در اين دستورالعمل به اختصار تحت عنوان ستاد تعريف مي

ارای وظايف قانوني است که در اين دستورالعمل وزارت، بهداشت، دستگاهي که در ارتبا با فعاليت مورد نظر دمسئول:  سازمان

 درمان و آموزش پزشکي به عنوان دستگاه مسئول تعريف مي گردد.

با هماهنگي دستگاه مسئول، عهده دستگاهي که در چارچوب اختيارات قانوني خود و باتوجه ظرفيت های اجرايي  سازمان همكار:

دار بخشي از وظايف و پاسخگوی مسئوليت محول شده مي باشد. سازوکار همکاری بر اساس توافق ميان دستگاه مسئول و همکار 

عنوان هايي مانند سازمان تأمين اجتماعي، هلال احمر و سازمان بهزيستي بهمثلاً در بحث سلامت، سازمانتعيين مي گردد. 

 شوند.های همکار در نظر گرفته ميسازمان

 در اين دستورالعمل به اختصار تحت عنوان وزارت تعريف مي گردد. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي وزارت:

هداشتي درماني در اين دستورالعمل به اختصار تحت عنوان دانشگاه تعريف بدانشگاه/دانشکده علوم پزشکي و خدمات  دانشگاه:

 گردد.مي

ي، مراسم فرهنگ، تجمعات انبوه در قالب مراسم مذهبي )مانند راهپيمايي اربعين، مراسم حج، راهيان نور و...(استاني که  ان هدف:است

 اتفاق مي افتد. ورزشي و يا تحصن ها و اغتشاشات 

فاصله  نيکمتر ايبوده و   دهيد بيآس منطقهو همجوار با  ييايمرز مشترک جغراف یشود که دارا ياطلاق م استاني به استان معین:

 بيسآمنطقه  به يعيخود در هنگام بروز حوادث طب ياتيتوان عمل شيو افزا يبا محل حادثه را داشته و با حفظ آمادگ يو زمان يمکان

عزام ا، رييس کارگروه بهداشت و درمان در حوادث غير مترقبهسطح حادثه و دستور  نييو تع يابيبر اساس ارز يقبل يبا هماهنگ دهيد

  .عهده خواهد داشته مرحله ضرورت ب انيرا تا پا دهيکمک به استان حادثه د تيمامور و

 :هدافا

  افراد ايمني ،حفظ و ارتقا سلامت 

  جانيآسيب های ميزان ابتلا و مرگ و کاهش 

  و همکاری درون و بين بخشيهماهنگي تقويت و توسعه 

  و پاسخ اثربخشتسريع در ارائه خدمات تسهيل و 

 (افزايي در استفاده از منابع ) انساني، مالي، تجهيزات و ..م ه 
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 حوزه اورژانس پیش بیمارستانی

در حوادث و سوانح در سطح دانشگاه )با حضور و رياست رئيس دانشگاه،  کارگروه بهداشت و درمانبرگزاری جلسات اضطراری . 1

رييس اورژانس پيش بيمارستاني و مدير حوادث دانشگاه به عنوان دبير و عضويت معاونين دانشگاه، مدير حراست، مدير ارزيابي 

 در زمان برگزاری مراسم (هاان دستگاهعملکرد، بازرسي و پاسخگويي به شکايات و مدير روابط عمومي دانشگاه و همچنين نمايندگ

، هماهنگي درون و برون سازماني و نظارت بر اجرای برنامه ها در مراکز هدايت عمليات و تشکيل کميته مديريت برنامه ريزیجهت 

 با توجه به دستورالعمل سطح بندیها خطر حوادث و بلايا در مراکز بهداشتي و درماني و بيمارستان

ستاد پيشگيری، هماهنگي و فرماندهي عمليات پاسخ با کارگروه بهداشت و درمان در حوادث و سوانح دانشگاه نگي .همکاری و هماه2

و سازمان های همکار جهت فراهم سازی امکان بهره برداری از ظرفيت ها، امکانات و ظرفيتهای مردمي در استان های معين  به بحران

  و هدف

ها با حضور نمايندگان معاونت ( EOC، ستاد وزارتخانه دانشگاه های هدف و معين)مراکز هدايت عملياتروزی فعاليت کامل و شبانه. 3

روز از تاريخ ابلاغ بخشنامه تدوين گردد. در اين مرکز حضور  14)ليست آنکالين برای مدت  مراسمو سازمان های همکار تا پايان 

  تمام وقت يک نفر به عنوان کارشناس الزامي است.(

صبح در زمان برگزاری مراسم( شامل: آمار بيماران،  9)راس ساعت  بصورت مستمر و روزانهگزارشات و اطلاعات آمار، بموقع تبادل .4

در ، وضعيت شهر ها و مرزها، بازديد تيم های تخصصي و ساير آمار های مورد نياز وضعيت خدمات ارائه شده به افراد مصدومين،

 دانشگاه و وزارت  EOCبين فرم های طراحي شده  چارچوب

ا، هها و فرمانداریستانداری. تقويت هماهنگي مراکز هدايت عمليات بحران وزارتخانه و دانشگاهها با سازمان مديريت بحران کشور، ا5

 ها ورفيتبرداری از ظهای همکار و پشتيبان در عمليات پاسخ به منظور بهرهو ساير سازمان ، صدا و سيمامراکز نظامي، هلال احمر

پذير و انتقال بيماران و مصدومين به مراکز درماني، تخليه مراکز و تامين های آسيبجايي گروههای مذکور، )در جابهامکانات سازمان

...( و ساني و آموزش همگانياطلاع ر ارائه خدمات بهداشتي ، درماني و پيش بيمارستاني، ،تجهيزات بهداشتي و درماني و اقلام دارويي

 و وزارتخانه و همچنين شرکت در جلسات ستادهای ملي و استانيدانشگاه  EOCحضور فعال نمايندگان سازمان ها در محل از طريق 

ع و به سري اتگزارشبمنظور دريافت درماني -مديران بيمارستان ها و مراکز بهداشتيبا  دانشگاه ز هدايت عملياتک.ارتباط مداوم مر6

  کزامرموقع هرگونه آسيب به اين 

 جهت هماهنگي در انتشار اخبار و اطلاعاتوزارت  EOCبه  ی دانشگاه در استان های هدف و معين. تعيين و معرفي سخنگو7

. اطمينان از دسترسي مناسب مردم به اطلاعات مورد نياز، جهت کاهش اضطراب جامعه و پيشگيری و پاسخ به شايعات احتمالي، 8

 از طريق فرايند صحيح اطلاع رساني توسط سخنگو و مدير روابط عمومي دانشگاه 

ت با محوريت مرکز هداي (بندی حادثهدستورالعمل سطحدرنظرگرفتن با ) ،و سامانه فرماندهي حادثه سازی چارچوب پاسخ مليفعال. 9

 های همکار تا پايان شرايط اضطراری ها و سازمانور نمايندگان معاونتحضو مديريت عمليات دانشگاه و 
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اسامي و شماره تماس اعضای اصلي تيم فرماندهي دانشگاه شامل  به مراکز هدايت عمليات بحران دانشگاه/ وزارت.امکان دسترسي 10

فرمانده، مديران برنامه ريزی، پشتيباني، اداری و مالي و عمليات، مسئولين هماهنگي، روابط عمومي، ايمني و امنيت، پدافند غيرعامل 

 و جانشينان هر يک از پست ها در استانهای هدف 

تيم های تخصصي بهداشتي،  ،واکنش سريع تيم های عمليات ويژه،شامل  ستادی و عملياتيی . آماده باش و فراخواني نيروها11

مبتني بر دستورالعمل وزارت و  EOCبا هماهنگي  )در سطح ملي و در استانهای هدف و معين( نظارتي ،درماني و پيش بيمارستاني

 به شرح زير : سطح بندی حوادث و سوانح

 

 تجمعات و ازدحام جمعيت مطابق تعاريف سازمان بهداشت جهاني تقسيم بندی حوادث ناشي از 

 فجيع ويرانگر شديد متوسط خفيف طبقات

تعداد قربانيان 

و افراد آسيب 

 ديده 

بدون کشته يا 

 مصدوم

 10تا  1ين ب

 کشته(

 100تا  11

 کشته

تا  100بيش از 

 کشته 1000

 1000بيش از 

 کشته

 

 مراکز هدايت عمليات بحران دانشگاه/ وزارت با هماهنگي نظارتي وعملياتي تخصصي اعم از تيم های استقرار اعزام و  .12 

در استان های  و مديريت ازدحامتيم های اعزامي پايگاه های اورژانس، هماهنگي با سازمان نظامي و انتظامي جهت تامين امنيت  .13

 از طريق مراکز هدايت عمليات بحران دانشگاه/ وزارت هدف

 ای داوطلب اعزامي اعم از پزشکان، هميار اورژانس و ... با هماهنگي مراکز هدايت عمليات بحران دانشگاه/ وزارتساماندهي تيم ه. 14

های های امدادی، تجهيزات و سامانهبالگردها و خودرو پايگاه های اورژانس پيش بيمارستاني، تسهيلات مانندتجهيزات و استقرار . 15

استانهای هدف با  در به همراه نيروی انساني، تجهيزات و اقلام دارويي مورد نياز سيار(های ها، بيمارستاناستراحتگاهعملياتي )

 هدايت عمليات بحران دانشگاه/ وزارت هماهنگي مراکز

های هدف و اعلام در استان درصد در حوزه بيمارستاني 20و  در حوزه پيش بيمارستاني درصد 25. ايجاد ظرفيت مازاد حداقل 16

  آن به مرکز هدايت عمليات بحران وزارت
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ازمان و س ملي/استاني/ شهرستاني ستادهای.اعلام نيازها و کمبودهای تاثيرگذار بر نحوه خدمت رساني در طول برگزاری مراسم به 17

 حران دانشگاه/ وزارت مراکز هدايت عمليات ب از طريقپيگيری تامين نيازها و منابع همچنين و  های همکار و پشتيبان

)با برقراری ارتباط مستمر با مراکز راهداری و . اخذ آخرين اطلاعات مربوط به وضعيت آب و هوايي و راهها و مناطق صعب العبور 18

جهت انتقال ايمن بيماران و مصدومين، با محوريت مراکز هدايت و عمليات پليس راهور، سازمان هواشناسي و هلال احمر و...( 

 وزارتخانه و دانشگاهها 

رساني ها در راستای حفظ و ارتقای ايمني پرسنل و بيماران و همچنين امکان خدمت. توجه به محل استقرار ايمن آمبولانس19

 مطلوب

شهری(در مکان های از پيش تعيين شده به گونه ای که در معرض ديد باشند علي  هایها )حتي آمبولانس. استقرار آمبولانس20

 های پيک تردد الخصوص در زمان

  ،مصرفي و غيرمصرفي مورد نياز، بي سيم های خودرويي و دستي لوازمها به دارو و .تجهيز پايگاه های اورژانس و آمبولانس21

Disaster Box  هایتجهيزات فني )از قبيل: لاستيک نفر اعم از گاز، باند، وسايل کنترل خونريزی و...( 20) برای مداوای حداقل 

 و... (درصد 80بالای )بنزين آمبولانس و وضعيت  خودرو، وضعيت آلارم و آژير(

زمان برگزاری مراسم به سازمان ارائه گزارش نحوه خدمت رساني در طول انتقال بيماران بر اساس پروتکل های جاری و .22

 اورژانس کشور

 بيماران مبتلا به بيماريهای واگير با درنظر گرفتن شرايط زير: جابجايي و رعايت اصول بهداشتي در انتقال. 23

o  عفونت ترلکن کلي اصول رعايت با واگير بيماری به اوليه شک يا تشخيص نوع براساس بيماران جابجايي و انتقال 

  تماس در افراد فردی حفاظت کامل اقدامات رعايت و

o   شخيصت نوع با اسبتنم فردی حفاظت وسايل از استفاده به بيماران جابجايي و انتقال در درگير افراد کليهالزام 

  بيماری واگير اوليه

o ممنوعيت و مناسب روش به بيمار تخليه و جابجايي از پس بلافاصله شده بکارگرفته آمبولانس گندزدايي 

  مدت اين طي مجدد بکارگيری

 

مصدومين احتمالي و ساماندهي انتقال بين بيمارستاني از طريق سامانه ی شناسايي نزديکترين مرکز درماني جهت انتقال .24

MCMC  
مراکز اورژانس پيش  . نظارت بر عملکرد مراکز ارائه دهنده خدمات پيش بيمارستاني در استان های هدف از طريق انجام بازديدها23

 بيمارستاني و مديريت حوادث و همچنين پايگاههای اورژانس در استان های هدف و معين 

سازمان  مراسم و ارسال آن به برگزاری ظرف مدت يکماه پس از در استانهای هدف، حداکثر هاآموختهدرس و گزارش نهاييثبت  .24

 اورژانس کشور 
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 می بایست مورد توجه قرار گیرد: اقدامات زیر تحصن و اغتشاشات زماندر  علاوه بر موارد ذکر شده

 اطلاع رساني به رياستمرتبط با برگزاری تحصن ها يا وقوع اغتشاشات توسط مراکز هدايت عمليات بحران و  تائيد خبر .1

 و رئيس سازمان اورژانس کشور   دانشگاه

 تعيين ميزان تجهيزات فردی مورد نيازو برای امداد رساني هاتعيين تعداد آمبولانسو  تخمين جمعيت آسيب ديده .2

در اغتشاشات و تحصن ها، با توجه به رويکرد کلي امداد پيش بيمارستاني به اينگونه از حوادث ترياژ استارت  استفاده از .3

  بعنوان حوادثي با مجروحين و مصدومين انبوه

 شامل شکستگي ، سوختگي)انفجار مواد منفجره  ناشي ازآسيب های محتمل ارائه ی خدمات پيش بيمارستاني با توجه به  .4

  (آسيب های ثانويه ناشي از موج انفجار و، جراحت ناشي از ترکش 

 و ساير موارد غيرعادیاز لحاظ ويژگي های غير معمول مانند صداها، بوها بررسي و ارزيابي مداوم صحنه حادثه  .5

  محيطيبمنظور کاهش خطرات احتمالي  ه ی حادثه،و صحن بيمار توجه همزمان بهضرورت  .6

  مصدومينسن و جنس  اتاطلاعثبت  عدم امکان، در صورتو  ضرورت تکميل کارت ترياژ برای هر فرد .7

عدم ورود به صحنه ی حادثه و قرار گرفتن در فاصله ی مطمئن تا زمان اطمينان از برقراری امنيت کامل صحنه بمنظور  .8

 انجام ارزيابي بهتر قبل از انجام عمليات و پيشگيری از آسيب های احتمالي پرسنل 

راههای عبور و چنين آگاهي کامل از زمان ورود به صحنه و همدر کليه آمبولانس ها محل استقرار تعيين ارزيابي صحنه و  .9

  (با هماهنگي نيروهای  امنيتي)ورود و خروج آمبولانس  مسيرهای وپرسنل مرور 

خروج بي مورد و راه رفتن کنار آمبولانس بجز در موارد خاص و و خودداری از آمبولانس ها  در داخل کارکناناستقرار  .10

امکان   بمنظوربيسيم همراه داشتن )در صورت نياز به ترک آمبولانس ، در طول مدت استقرار در محل مراجعه بيماران

  در شرايط اضطراری ضروری است.( درخواست کمک

 

چه زمانيکه کارکنان داخل آمبولانس هستند و چه خارج از  استقرار در محل حادثهمدت موارد امنيتي در طول رعايت  .11

  و...(بسته بودن تمام درها و پنجره ها و قفل کردن آمبولانس ها اطمينان از  )از قبيل  آمبولانس

سازمان به علت سايرين و خارج از موارد توزيعي توسط مصرف هرگونه نوشيدني و غذای توزيع شده توسط ممنوعيت  .12

 امکان بروز مسموميت 

 هر مورد مشکوک و هرگونه موارد مسموميت گروهي غذايي يا تنفسي به مرکز ارتباطات سريع اعلام  .13

ز مرک دستورات صادر شده ازاجرای  برقراری ارتباط مناسب و، کاملاً عملياتي برای انجام ماموريتبصورت استقرار در محل  .14

گزارش وقايع به مرکز ارتباطات با استفاده از کد رمز، عدم ترک محل بدون دستور صريح و روشن مرکز  ،EOCو  ارتباطات

 ارتباطات.  

 بمنظور حفظ ايمني پرسنل  نوع حادثه احتماليبر اساس  تجهيزات حفاظت فردی مناسباستفاده از  .15

ر د ر به دليل سست شدن بنيان ساختمان هااحتمال ريزش آوامواد محترقه و يا خطر برق گرفتگي  ،نشتي گاز توجه به  .16

 يورش به پايگاههای اورژانس و مرکز ارتباطاتو همچنين  حوادثي همراه با انفجار
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 معاونت درمان حوزه

شناسايي ظرفيت مراکز درماني غيردانشگاهي و مراکز اقامتي سلامت اعم از مراکز قرنطينه و ايزولاسيون در استانهای هدف  .1

 و معين

زات و اقلام دارويي نيروی انساني، تجهي به اطلاعات مربوط به همراه در استان های هدف و معين مراکز درمانياسامي  اعلام .2

 وزارت EOCموجود در هر مرکز به 

استفاده از ظرفيت  ودر زمينه ی تامين فضا، تجهيزات و منابع انساني مورد نياز ( )اجرای برنامه ی افزايش ظرفيت  .3

 در استانهای هدف و معينو هلال احمر در اين راستا  سازمانهای همکار خصوصاً نيروهای مسلح

های آمادگي بيمارستاني در مواقع خطر و بلايا در حوزه بيمارستاني )فعال سازی پروتکل %10ايجاد ظرفيت مازاد حداقل  .4

شامل : تخليه و آماده باش اورژانس های بيمارستاني، ترخيص بيماران الکتيو در شرايط اضطراری ، لغو جراحي های الکتيو 

 خون و محصولات خوني مازاد( %25، تامين حداقل 

  از درصد 10و همچنين متخصص مقيم و يا  متخصص طب اورژانس ، سوپروايزر بيمارستاناستقرار  .5

 در حين برگزاری مراسم اورژانس  بخش در پرسنل پرستاری بيمارستان

هماهنگي با بانک خون بيمارستان در خصوص آمادگي ارسال خون و فراوده های خوني به بخش اورژانس  .6

 بيمارستان 

 س تخت های بخش اورژان برابر 2تجهيزات و داروها به اندازهفراهم نمودن  .7

ها با تيم مديريتي مستقر در مرکز هدايت و مديريت عمليات و ارتباط مداوم مديران مراکز آموزشي درماني و بيمارستان .8

 مرکز مديريت شبکه و ارسال گزارشات سريع و به موقع هر گونه آسيب با استفاده از ابزارهای ارتباطي مناسب

  / وزارتدانشگاه  EOCبه مرتبط با تجمعات انبوه هر گونه بيمار و مصدوم  ثبت و اعلام پذيرش و ترخيص .9

در  و مديريت ازدحامهماهنگي با سازمان نظامي و انتظامي جهت تامين امنيت مراکز درماني، پرسنل  .10

  مراکز درماني استان های هدف از طريق مراکز هدايت عمليات بحران دانشگاه/ وزارت

ها و مراکز آموزشي درماني بر دپوی مناسب دارو و تجهيزات و شناسايي نقايص موجود ستاننظارت کامل روسای بيمار .11

 های عملهای ويژه و اتاقهای اورژانس، بخشبراساس نتايج ارزيابي بخش

نظارت مستمر بر عملکرد مراکز ارائه دهنده خدمات درماني و بيمارستاني در استان های هدف از طريق انجام بازديدهای  .12

 بر دتاکي با) برگزاری مراسم حين در و قبل اعزامي بيماران به بستری دهنده خدمات ارائه کليه مراکز خصوصا مراکز اوممد

 ( واگيردار و... احتمالي بيماران پذيرش محل جانمايي/تنفسي ايزوله اتاق/بخش

مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتي و درماني مستقر  ..(لازم )آب، برق، ارتباطات و.های تأمين زير ساختهماهنگي جهت  .13

و نظارت  در مناطق در تعامل نزديک با سازمان های همکار و يا از طريق تأمين و استقرار تجهيزات اضطراری )ژنراتور و...(

 بر وضعيت زير ساختهای مراکز در حين برگزاری مراسم
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 می بایست مورد توجه قرار گیرد: اقدامات زیر در زمان تحصن و اغتشاشات علاوه بر موارد ذکر شده

 دانشگاه  EOCتشاش به غورود و خروج هر گونه بيمار و مصدوم مرتبط با ااعلام  .1

 کليه پرونده های درماني بيماران و مصدومين به صورت کاملثبت و ضبط  .2

 

 

 معاونت بهداشت حوزه

 هيه ليستي از خطرات احتمالي بهداشتي و ارزيابي ميزان خطرت .1

 ارزيابي ميزان آمادگي برای روبرو شدن با تجمع انبوه انساني مورد نظر از جهت مسائل بهداشتي احتمالي .2

به منظور اعلام انتظارات سيستم همکاری و هماهنگي با ستادهای هماهنگي استاني/شهرستاني و سازمان های همکار  .3

مرزی، برنامه تغذيه سالم ،تأمين آب  انجام مراقبت در برگزاری مراسم از قبيل بيماريها کنترل و پيشگيریبهداشتي در 

 ،آشاميدني سالم، دفع بهداشتي پسماندها، بيوتروريسم و تهديدات احتمالي، ايجاد اماکن متناسب با پروتکل های بهداشتي

 ...اطلاع رساني و  هایپايگاهايجاد 

ر ه نيروی انساني، تجهيزات و اقلام دارويي نيازوضعيت موجود و مورد پيش بيني و تعيين پايگاههای بهداشت، به همراه  .4

 / دانشگاهوزارت EOCاعلام آنها به در استان های هدف و پايگاه 

استمرار ارائه ( و پر خطر و نوزادان یهاگروه ،با اولويت خدمات ضروری)رقراری خدمات روتين آزمايشگاهي اطمينان از ب .5

اولويت اصلي ارائه خدمات آزمايشگاهي با آنفلوانزا(  یهاشگاهيمت )آزماتخصصي ارائه خد یهاخدمات آزمايشگاهي در شبکه

اسهال حاد آبکي و اسهال خوني  یها، پشتيباني آزمايشگاهي از نظام مراقبت سندرميک بويژه سندرممورد نظردر مناطق 

 واگير  یهایماريدارای اولويت مرکز مديريت ب یهایماريو همچنين ساير ب

 برداری، نمونه وسايل در مبادی مرزی )با در نظر گرفتن نحوه تامين تشخيصي سيار آزمايشگاههای استقرارو  بيني پيش .6

هماهنگي سازمان های همکار  ( با... و نياز مورد های نمونه تهيه نمونه، ايمن و بموقع حمل نمونه، انتقال وسايل تامين

 احمر هلال خصوصا جمعيت

) طلاعاتا تبادل روش تعيين و افراد اين آموزش و )در تجمعاتي که به صورت کارواني است( بهداشتي رابطين سلامت تعيين .7

نفر يک نفر رابط بهداشتي آموزش ديده با مشخصاتي مطابق  15هر  یازا به حداقل( )همراه تلفن تبادل و اخذ با ترجيحا

 واگير( با وظايف زير: بيماريهای مديريت فرآيند و عملياتي برنامه

a. سندرم( 15) بيماری به مشکوک موارد شناسايي و بيماريابي 

b. هتل پزشک/کاروان پزشک به مشکوک بيماران ارجاع و هدايت 

c. پوشش تحت نفرات به بهداشتي رساني اطلاع و آموزش  

d. نزديک همراهان و بيماری به مشکوک افراد به ويژه رساني اطلاع و آموزش 

e. بهداشتي مسايل زمينه در کاروان اجرايي عوامل و مدير با همکاری 



 
تجمعات انبوه بخش سلامت در  پاسخدستورالعمل  9  

جانمايي و استقرار پايگاههای بهداشت به همراه نيروی انساني، تجهيزات و اقلام دارويي مورد نياز مراکز  و پايگاه ها در  .8

 استان های هدف

و ندازی اتوجه به واکسيناسيون جمعيت شرکت کننده با اولويت تزريق واکسن آنفولانزا و بيماريهای اپيدمي شايع ، راه .9

های هدف و های پرخطر، آموزش گروهکامل، پيگيری حضوری و تلفني گروه تجهيزات با سيار برداری از آزمايشگاهبهره

 بثورات و...( به منظور پيشگيری از ابتلا و شناسايي سريع موارد بيماری ايکتر، )تب، سندرميک نظام تقويت

جهت شناسايي و کنترل موارد مشکوک و مبتلا به بيماری های شايع  بيماريهای واگير،تست تشخيصي  و انجام پيش بيني .10

 استانهای هدف  منطقه در 

 اجرای برنامه های کنترلي و بهداشتي در شهرها و پايانه های مرزی استان های هدف  .11

 مديريت فرآيند و عملياتي مرزی استان های هدف مطابق برنامه بهداشتي مراقبت واگير در پايگاه بيماريهای مراقبت .12

 طول برگزاری مراسم در واگير بيماريهای

  اين گروه برای ويژه آموزشهای ارائه شرکت کننده در مراسم و پذير آسيب گروههای شناسايي .13

 (Routine surveillance) تقويت ساز و کارهای مراقبت معمول .14

 شناسايي،بمنظور  Syndromic surveillance)برقرار نمودن مراقبت سندرميک يا نشانگاني )مراقبت سندرميک:  .15

 مطابق دستورالعمل همکارهای سازمان ساير  مشارکت بااز طريق  مراسم در مشکوک بيماران کنترلي اقدامات و دهي گزارش

 اجرايي مرکز مديريت بيماری های واگير  

 داده ها و تداوم پايش و ارزيابي ميزان موثربودن مراقبت بيماری ها در طي تجمع استمرار جمع آوری .16

اطمينان از تامين شرايط بهداشتي در مکان های اسکان و وسايل نقليه مورد استفاده برای جا به جايي افراد مبتني بر اصول  .17

 صصي اعزاميطريق نظارت تيم های تخاز و استانداردهای مطرح شده در شيوه نامه بهداشتي 

ها، استانداری سازمان های همکار از جملهاطمينان از دسترسي به آب آشاميدني سالم از طريق بهره برداری از امکانات  .18

  استان های هدفنيروهای مسلح در ارائه خدمات مذکور در  ها و آبفای روستايي ، شهری وفرمانداری

های بهداشتي از طريق هماهنگي و همکاری اطمينان از تامين امنيت مراکز ارائه دهنده خدمات و تيم های بازرسي و نظارت .19

 با نيروهای مسلح 

 و پرستاران و پزشکان ، بهداشتي کارشناسان) درماني و بهداشتي خدمات کننده ارائه کادر به ويژه آموزش و شناسايي .20

    در مراسم افراد شرکت کننده به( خدمه

 پايش وضعيت سلامت جسمي و رواني تيم های عملياتي اعزامي از طريق انجام آزمايشات مرتبط و مشاوره های تخصصي .21

 هایبهداشت آب و فاضلاب، جمع آوری و دفع بهداشتي مواد زائد، محل بر محيط بهداشت عملياتي هایتوجه و نظارت تيم .22

-و همچنين پايش بيماری پاشي محيط و اماکنبهداشتي، سم سرويسهای گندزدايياسکان و دفن پسماند و لاشه حيوانات، 

های مشترک انسان و دام توسط به منظور بهبود وضعيت بهداشت محيط استانهای های عفوني ناشي از آب و غذا و بيماری

 هدف

 ره از تجمعاتپايان تجمع يا هر دوآناليز نهايي و ارزيابي نقاط قوت و ضعف برنامه مراقبت بعد از  .23
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 غذا و دارو حوزه

و اعلام کمبودها به سازمان  بيني دارو، تجهيزات، لوازم مصرفي و اقلام بر اساس ارزيابي نياز قبل از برگزاری مراسمپيش .1

  وزارت EOCغذا و دارو و 

توجه به فهرست داروهای  با ذخيره سازی داروها، واکسن و تجهيزات پزشکي از طريق تامين سوله يا انبارهای استراتژيک .2

 مورد نياز تدوين شده 

 دار و وجود وسايل يخچال دارويي، ماشين و واکسن)اطمينان از تامين يخچال دارو، تجهيزات انتقالبرنامه ريزی جهت  .3

های ارائه خدمات در مناطق و استان منابع مالي و اعتبارات لازم جهت استمرار  برآورد و تامين و اقلام( حمل جهت نقليه

  هدف


